NOTA INFORMATIVA

privind examinarea petitiilor adresate Ministerului Apararii
si audienta cetatenilor in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2011

in perioada de referinta, activitatea de examinare a petitiilor s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile Legii nr.190-XI1lI din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare, Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.46-11 din 17 februarie
1997 privind asigurarea drepturilor cetatenilor la petitionare, Hotaririi Guvernului
nr. 208 din 31 martie 1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea
lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice,
adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii
Moldova cu modificarile ulterioare.

Pe parcursul anului 2011 au fost inregistrate 284 petitii, cu 74 petitii mai
mult in comparatie cu anul precedent. Din numarul total de petitii (284), prin
intermediul Aparatului Presedintelui Republicii Moldova au parvenit — 12 petitii;
al Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova — 15 petitii; al Guvernului si
Cancelariei de Stat — 41 petitii; prin cutia pentru petitii — 16, prin posta electronica
— 112, direct de la cetateni — 88 de petitii si constituie adresarile parvenite direct
de la cetateni..

Toate petitille au fost luate la control §i transmise spre examinare $i
executare in subdiviziunile Ministerului Apdararii, Marelui Stat Major al Armatei
Nationale si in institutiile Ministerului Apararii.

Analizarea petitiilor parvenite in adresa Ministerului Apararii in perioada
raportata, denota faptul ca toate petitiile au fost examinate in termenele stabilite de
legislatia in vigoare.

Tematica petitiilor adresate ministerului sau Ministrului apararii este diversa.
Cel mai frecvent au fost abordate urmatoarele probleme:

- Incorporarea in serviciul militar prin contract, transferul dintr-o unitate in
alta, eliberarea din serviciul militar in termen din diferite motive -77,;

- eliberarea legitimatiilor de tip nou participantilor la conflictul armat din
1992, confirmarea participarii la conflict si acordarea inlesnirilor -46;

- recalcularea si indexarea pensiilor militare, achitarea compensatiilor - 35;

- acordarea ajutorului material, asistentei medicale si a biletelor de tratament
sanatorial -18;

- confirmarea participarii la cel de-al doilea rdzboi mondial si acordarea
statutului de veteran de razboi -9;

- asigurarea cu spatiu locativ -17;

- acordarea gradelor militare — 4;

- diverse - 78.

Din numarul total de petitii (284) au fost solutionate problemele abordate in
43 (15%) adresari, 11(4%) petitii au fost readresate dupa competenta in
conformitate cu art. 7 si 9 din Legea cu privire la petitionare, 9(3%0) petitii au fost
anonime si 14 (5%) petitii - repetate (petitionarii nu au fost de acord cu
raspunsurile primite).



La celelalte 207(73%) de petitii au fost expediate raspunsuri cu explicatii de
rigoare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Activitatea de organizare a audientelor s-a desfasurat in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 689 din 13 noiembrie 2009 cu privire la organizarea
audientei cetatenilor.

In perioada raportati au fost organizate si desfasurate 24 audiente in cadrul
carora au fost primite 111 persoane. Din acestia: militari activi -19(17 %), militari
in rezerva - 26(23%), membrii familiilor militarilor - 11(109%), alte categorii de
cetateni — 55 (50%0).

Cel mai frecvent, in audiente, au fost abordate problemele ce tin de
incadrarea sau reincadrarea in serviciul militar prin contract, scutire de la
incorporare din diferite motive, transfer in altd unitate pentru continuarea
serviciului militar in termen — 26, asigurarea cu spatiu locativ, imbunatatirea
conditiilor de trai 1in camine — 17, acordarea de ajutor financiar, achitarea
compensatiilor in schimbul echipamentului — 16, confirmarea participarii la
conflictul armat din 1992, eliberarea legitimatiei de tip nou — 12, diverse — 40.
Petitiile depuse in cadrul audientelor au fost examinate in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Este de mentionat ca, pe parcursul anului 2011, in adresa ministerului au
parvenit 19 cereri de acces la informatie, prin care s-au solicitat informatii cu
caracter divers. Cererile respective au fost examinate si solutionate in modul si
termenele prevazute de Legea nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la
informatie.



