NOTA INFORMATIVA

privind examinarea petitiilor adresate Ministerului Apararii
si audienta cetatenilor in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2013

In perioada de referintd, activitatea de examinare a petitiilor s-a desfasurat in
conformitate cu prevederile Legii nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare,
Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.46-11 din 17 februarie 1997 privind
asigurarea drepturilor cetatenilor la petitionare, Hotéririi Guvernului nr. 208 din 31 martie
1995 pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la
petitiile persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor s1 organizatiilor Republicii Moldova cu modificarile ulterioare.

Pe parcursul anului 2013, in adresa ministerului au parvenit 194 petitii, cu 511
petitii mai putine decit in anul 2012. Dinamica numarului de petitii in perioada 2009-2013
este redatd in anexa nr.1.

Din numarul total de petitii (194), prin intermediul Aparatului Presedintelui
Republicii Moldova au parvenit — 11(5,50%) petitii; al Secretariatului Parlamentului
Republicii Moldova — 13 (7,00%) petitii; al Cancelariei de Stat — 17 (9,00 %) petitii; prin
posta electronica — 8 (4,00%0), prin cutia pentru petitii 3(1,50%0), 142 (73,00 %), de
petitii constituie adresarile parvenite direct de la cetateni. (anexa nr.2).

Toate petitiile au fost Inregistrate, luate la control si transmise spre examinare si
solutionare in subdiviziunile Ministerului Apararii, Marelui Stat Major al Armatei
Nationale si in institutiile Ministerului Apararii (anexa nr.3).

Tematica petitiillor adresate ministerului, in perioada de referinta, a fost diversa
(anexa nr.4) :

- asigurarea cu spatiu locativ — 43;

- eliberarea legitimatiilor de tip nou participantilor la conflictul armat din 1992, la
lichidarea consecintelor catastrofer de la Cernobil, confirmarea participarii la acestea si
acordarea Inlesnirilor - 24;

- recalcularea si indexarea pensiilor militare - 22;

- acordarea ajutorului material, asistentd medicala, acordarea biletelor de tratament
sanatorial -20;

- Incadrarea 1n serviciul militar prin contract, aminarea incorporarii, transferul dintr-
o unitate in alta, eliberarea din serviciul militar in termen din diferite motive 22;

- diverse - 63.

Din numarul total de petitii 194 au fost solutionate problemele abordate in 15
(8,00%) adresari, 19 (10,00%0) cereri prealabile, 7 (4,00%) petitii au fost readresate dupa
competentd in conformitate cu art. 7 si 9 din Legea cu privire la petitionare, 11 (5,50%0)
petitii au fost anonime si 3 (1,50%0) petitii - repetate (petitionarii nu au fost de acord cu
raspunsurile primite).

La celelalte 139 (71,00%) de petitii au fost expediate raspunsuri cu explicatii de
rigoare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Activitatea de organizare a audientelor s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 689 din 13 noiembrie 2009 cu privire la organizarea
audientei cetatenilor.

In perioada raportati au fost organizate si desfasurate 22 de audiente, in cadrul
carora au fost primite 119 persoane. Din acestia: militari activi -14 (12,00%), militari in



rezerva — 36 (30,00%), membrii familiilor militarilor -25 (21,00), alte categorii de cetateni
— 44 (37,00%0).

Dinamica numarului de persoane primite in audiente in perioada anilor 2009-2013
este redatd in anexa nr.>5.

Cel mai frecvent, in audiente, au fost abordate problemele ce tin de incadrarea in
serviciul militar prin contract - 36 (30,00%b), asigurarea cu spatiu locativ, imbunatatirca
conditiilor de trai 1n camine — 25(21,00%0), acordarea de ajutor financiar, achitarea
compensatiilor in schimbul echipamentului, recalcularea pensiei — 19 (16,00%0), diverse —
39 (33,00 %). Petitiile depuse 1n cadrul audientelor au fost examinate in conformitate cu
prevederile legislatiei In vigoare.

Este de mentionat cd, pe parcursul anului 2013, in adresa ministerului au parvenit 13
cereri de acces la informatie, prin care s-au solicitat diverse informatii. Cererile respective
au fost examinate si satisfacute in modul si termenele prevazute de Legea nr. 982-XIV din
11.05.2000 privind accesul la informatie.

In scopul perfectiondrii in continuare a procesului de examinare a petitiilor si
respectarii dreptului cetdtenilor la petitionare se propune ca prezenta Nota informativa sa
fie:

- adusa la cunostinta factorilor de decizie pentru a intreprinde masuri concrete in
vederea examinarii minutioase a problemelor abordate si ca persoanele care examineaza
petitiile sa aiba un comportament adecvat fatd de petifionari si sa faca tot posibilul ca
doleantele acestora sa fie solutionate;

- publicatd in revista departamentald ,,Oastea Moldovei;

- plasata pe pagina web a ministerului.
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Dinamica numarului de petitii
adresate ministrului sau Ministerului Apararii
in perioada 2009-2013
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Anexa nr.2

Numarul de petitii parvenite pe parcursul anului 2013

prin intermediul organelor ierarhic superioare etc.
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Examinare petitiilor de subdiviziunile structurale
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Anexa nr.4

Tematica problemelor
abordate in petitiile cetatenilor pe parcursul anului
2012
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Anexanr.5

Dinamica numarului de persoane primite

in audienta in perioada 2009-2013
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