15. Pasaportul serviciului public administrativ ,,Linia institutionali pentru informare”

Denumire

Descriere

Situatia de viata

Linia institutionald pentru informare este linia telefonicd de contact instituitd in scopul
sporirii transparentei 1n functionarea Ministerului Apararii.

Descrierea Acest serviciu este organizat W scopul conlucrarii Ministerului Apararii cu societatea
serviciului civila prin oferirea de informatii ce tin de propria activitate.

Prestatorul Centrul de comunicatii si informaticd al Marelui Stat Major al Armatei Nationale.
serviciului

Posesorul serviciului

Ministerul Apararii

Functia serviciului

Oferirea de informatii ce {in de activitatea Ministerului Apararii/Armatei Nationale.

Actele normative

Legea nr. 252 din 25 octombrie 2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie”.

Informatii de contact

Adresa: sos. Hincesti 84, Chisinau MD-2021, Republica Moldova
Pagina web: www.army.md

Telefon de contact 022 252445,

Posta electronici:cci@army.md

Programul de lucru

Programul de lucru al liniei institutionale pentru informare este de luni pina vineri, 08.00 -
17.00, cu pauza intre orele 13.00 - 14.00.

Beneficiarul Persoane fizice si juridice

Conditiile de Beneficiarul trebuie s se adreseze cu intrebari ce tin de competenta Ministerului Apérarii.

eligibilitate

Documentele - Nu sunt obligatorii.

necesare

Termenul de Imediat. Operatorul liniei institutionale pentru informare este obligat sa-i ofere apelantului

acordare a datele de contact ale structurii care desfasoara nemijlocit activitatea abordata de apelant,

serviciului iar la necesitate sa ofere raspunsuri, in limita competentelor functionale, la intrebarile care
tin de functionarea si procesele de munca din cadrul subdiviziunilor aparatului central al
Ministerului Apararii, Armatei Nationale i institutiilor Ministerului Apararii.

Tariful Apelul la linia institufionald pentru informare este taxat conform tarifelor standard pentru
apelurile telefonice.

Mijloacele de Linia institutionala pentru informare este gestionatdi de Centrul de Comunicatii si

acordare a Informatica (CCI) la numarul de telefon 022-252-0009.

serviciului

Serviciu electronic

Nu exista.

Limba

Limba de stat sau altd limba in conformitate cu Legea nr. 3465 din 01.09.1989 ,,Cu
privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul RSS Moldovenesti”

Serviciile aferente

Acumularea solicitarilor de interventie si examinarea acestora, in limita competentei, prin
intermediul:

- CIMMA web (http://www.army.md/ciimma/);

- liniilor telefonice anticoruptie ale Ministerului Apararii (linia specializata anticoruptie,
telefonul de incredere al Ministerului Apararii);

- petitiilor depuse in scris (posta, cutia pentru propuneri i reclamatii);

- audientelor;

- autosesizarilor.

Serviciile similare

Nu exista.

Procesul
administrativ

In cazul insatisfactiei cu serviciul, clientul poate sd adreseze o solicitare oficiald, in scris,
privind obtinerea informatiei solicitate, sau sd depuna o reclamatie prin intermediul
modalitatilor mentionate la rubrica serviciilor aferente.

Reamintire si
termenul de
realizare

- In cazul in care apelul la linia institutionald pentru informare contine informatii legate de
comiterea unui act de coruptie, a unui act conex coruptiei ori a unei fapte de comportament
coruptional care tine de competenta Centrului National Anticoruptie, operatorul
redirectioneazd imediat apelul catre linia nationald anticoruptie si transmite informatia
receptionata prin raport catre Inspectoratul Militar al Ministerului Aparirii (IMMA).

- in cazul in care apelul la linia institutionald pentru informare contine informatii cu privire
la comiterea unei fapte de comportament coruptional de catre un functionar public,
inclusiv militar prin contract, persoand cu functie de demnitate publica si alte persoane
care presteaza servicii publice din cadrul Armatei Nationale, operatorul inregistreaza
apelul mtr-un registru special, iar informatia este transmisa imediat prin raport catre
IMMA, dupa care, IMMA este obligat sa Intreprindd mésuri pentru examinarea faptelor
declarate si, dupa caz, sa propuna conducerii Ministerului Apararii aplicarea sanctiunilor
disciplinare persoanelor vinovate.
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- Daca se constatd ca faptele invocate cad sub incidenta Codului penal sau a Codului
contraventional, IMMA este obligat sd expedieze materialele cercetarii in cauza organului

competent spre examinare.
Sanctiuni si Nu exista.
penalititi




