28. Pasaportul serviciului public administrativ ,,Linia specializata anticoruptie”

Denumire

Descriere

Situatia de viata

Linia specializata anticoruptie este destinata sd activeze in vederea receptionarii, prin
intermediul telefonului, a informatiei referitoare la comiterea actelor de coruptie, a actelor
conexe coruptiei sau a faptelor de comportament coruptional, in vederea examinarii
informatiei receptionate si ludrii masurilor de rigoare, inclusiv prezentarii informatiei
respective la organul competent.

Descrierea Acest serviciu este organizat in scopul receptiondrii informatiei privind comiterea unor

serviciului fapte de comportament coruptional de catre functionarii publici, inclusiv militarii prin
contract, persoanele cu functii de demnitate publica si alte persoane care presteaza servicii
publice, din cadrul Ministerului Apararii $i Armatei Nationale.

Prestatorul Inspectoratul Militar al Ministerului Apararii (IMMA).

serviciului

Posesorul serviciului

Ministerul Apararii

Functia serviciului

Examinarea si solutionarea operativa, cu respectarea legislatiei in vigoare, a informatiilor
receptionate privind comiterea unor fapte de comportament coruptional.

Actele normative

- Legea nr. 252 din 25 octombrie 2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie”;
- Legea nr. 190 din 19 iulie 1994 ,,Cu privire la petitionare”.

Informatii de contact

Adresa: sos. Hincesti 84, Chisinau MD-2021, Republica Moldova
Pagina web: www.army.md

Telefon de contact 022 252078.

Posta electronica:IMMA@army.md

Programul de lucru

Programul de lucru al operatorului liniei specializate anticoruptie este de luni pind vineri,
08.00 - 17.00, cu pauza intre orele 12.00 - 13.00. Totodata, apelantilor li se ofera
posibilitatea de a inregistra informatia la robotul telefonic, at™ W timpul programului de
lucru cit si In afara acestuia.

Beneficiarul Persoane fizice si juridice.
Conditiile de Beneficiarul trebuie s se adreseze cu problemele ce tin de competenta Ministerului
eligibilitate Apararii.
Documentele - Datele personale a solicitantului (numele, prenumele, patronimicul, locul de
necesare trai/resedinta, datele de contact,);
- La necesitate, alte informatii/date ce contin argumente pe problema abordata.
1 cazurile in care apelantul nu prezintd datele sale de identificare, apelul se considerd
anonim. Informatia obtinutd in urma apelurilor anonime nu se proceseaza, dar se supun
verificarii cazurile ce pericliteazd imaginea si securitatea Armatei Nationale.
Termenul de La primirea apelului telefonic, persoana responsabild din cadrul IMMA, inregistreaza
acordare a apelul preluat W registrul special destinat liniei specializate anticoruptie si actioneaza
serviciului conform algoritmului prestabilit.
Tariful Apelul la linia specializatd anticoruptie este taxat conform tarifelor standard pentru
apelurile telefonice.
Mijloacele de Linia specializata anticoruptie este gestionata de catre Inspectoratul Militar al Ministerului
acordare a Apadrarii la numarul de telefon 022-232-806.
serviciului

Serviciu electronic

De asemenea, IMMA a pus in aplicare ,,Cererea de interventie a Inspectoratului Militar al
Ministerului Apararii” CIIMMA. Solicitarea mentionatd reprezintd un formular electronic,
prin care denuntatorul/informatorul va avea posibilitatea de a instiinta in mod expres
IMMA despre existenta unor eventuale probleme de sistem, precum si cele ce tin de
incélcarea drepturilor legale ale angajatilor Ministerului Apararii si membrilor familiilor
lor. Expedierea solicitdrii de a interveni in vederea examinarii unor probleme anume poate
fi realizatd pe pagina web oficiald a Ministerului Apdrarii: http://www.army.md/
(localizata in partea de jos a paginii), sau adresa electronica: http://www.army.md/ciimma/.

Limba

Limba de stat sau altd limba in conformitate cu Legea nr. 3465 din 01.09.1989,, Cu
privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul RSS Moldovenesti”.

Serviciile aferente

Linia institutionala pentru informare.

Serviciile similare

Acumularea solicitarilor de interventie si examinarea acestora, in limita competentei, prin
intermediul:

- CIIMMA web (http://www.army.md/cidig/);

- liniilor telefonice anticoruptie ale Ministerului Apararii (linia specializata anticoruptie,
telefonul de incredere al Ministerului Apararii);

- petitiilor depuse in scris (posta, cutia pentru propuneri si reclamatii);



mailto:IMMA@army.md

- audientelor;
- autosesizarilor.

Procesul
administrativ

In cazul insatisfactiei cu serviciul, clientul poate si adreseze reclamatii organelor
superioare, iar W cazul cé&nd petitionarii, care considerd cd drepturile lor au fost lezate
si nu sunt de acord cu deciziile Ministerului Apararii sau persoanelor oficiale
care au examinat petitia, au dreptul de a se adresa THinstanta de contencios
administrativ W conformitate cu prevederile Legii contenciosului administrativ nr. 793-
X1V din 10 februarie 2000.

Reamintire si
termenul de
realizare

- Dupi inregistrarea apelului la linia specializatd anticoruptie despre comiterea unui act de
coruptie, a unui act conex coruptiei ori a unei fapte de comportament coruptional ce tine de
competenta Centrului National Anticoruptie, operatorul redirectioneazd imediat apelul
catre linia nationald anticoruptie, ficdind mentiunea respectiva in Registrul de evidentd a
apelurilor la linia specializata anticoruptie.

- In cazul in care apelantul comunici informatii privind savarsirea unor fapte ilegale ce tin
de competenta unui alt organ, operatorul ii comunica apelantului despre organul competent
sa examineze faptele invocate si 1i propune sa adreseze o petitie sau un denun{ organului
respectiv. | cazul W care apelantul insista asupra receptionarii informatiei, operatorul
accepta si expediaza informatia autoritatii competente conform legislatiei.

- In cazul in care apelantul comunica informatii privind sivarsirea unor fapte ilegale a
caror examinare tine de competenta unei alte structuri ale Ministerului Apararii, operatorul
ofera datele de contact la care apelantul ar puteacomunica informatiile respective.

- Informatiile receptionate privind comiterea unor fapte de comportament coruptional
pasibile doar de raspundere disciplinard sunt examinate de IMMA, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Problemele abordate vor fi examinate ulterior de catre structurile abilitate si solutionate in
termen legal (conform prevederilor Legii nr. 190 din 19 iulie 1994 ,, Cu privire la
petitionare™), cu informarea in scris a petitionarului despre rezultatul examinarii.

Sanctiuni si
penalitati

Sanctiunile si penalitatile sunt aplicate W conformitate cu Legea cu privire la aprobarea
Regulamentului disciplinei militare nr. 52 din 02.03.2007, precum si cadrul normativ
national privind raspunderea disciplinara a functionarilor publici.




